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ic Denetim Faaliyetlerinde
Motivasyon Unsuru

Motivasyon, bir insani belirli bir amac icin harekete geciren guctir. Bireyleri
bilincli ve amacli islerde bulunmaya yonelten durts veya durtUler bileskesidir.
Tanimlarin  tUmU  genel olarak motivasyonu; bireyi harekete geciren,
davranislarini sekillendiren ve davranisin devamliigini saglayan icsel psikolojik
ve dissal ekonomik araclarn neler olabilecegdi Uzerinde durmaktadir.
Motivasyon kavrami, beraberinde ihtiyac ve istek kavramlarini da gindeme
getirmektedir. CUnkU0 motivasyonun temelinde de ihtiyac ve istekler yer
almaktadirr. Zaman zaman karistinimakla beraber en basit aynmiyla, ihtiyag
karsilanmamasi halinde eksikligi hissedilen, tatmin edildiginde haz ve doyum,
tatmin edilmedidi zaman ise aci ve 0zUntU veren bir duygudur. istek ise; bir seye
duyulan egilim, arzu ve niyettir. S6z konusu aciklomalar dogrultusunda
intiyaclann motivasyon konusunda isteklere gore oncelik arz ettigi ve daha
baskin bir &zellik gosterdigi dikkat cekmektedir. Motivasyon ayricaicsel ve dissal
kaynaklardan olmak Uzere ikiye ayrnimaktadir. Bir gérevin ya da etkinligin
tamamlanmasi  icin - saglanan  &ddllerle  olusturulan  motivasyon  dissal
motivasyon olarak tanimlanirken bireyin kendisinden kaynaklanan ihtiyaclarin
olusturdugu motivasyon da icsel motivasyon olarak tanimlanmaktadir. Bu
minvalde de icsel motivasyon ile istekler, dissal motivasyon ile de inhtiyaclar
arasinda paralellik kurmak mUmkondir. Motivasyon konusunda literatUrde
bircok calisma yer almakta olup Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi teorisi ile F.
Herzberg'in Cift Etmen Motivasyon teorisi en dikkat cekici ve yaygin olarak

bilinenleridir.

insanlarin bUyUk bir cogunlugunun yasamlarini idame ettirebilmesi icin calismak
zorunda oldugu asikardir. Hatta calisma zorunlulugu icerisinde bulunmayan
bireyler acisindan bile bir seylere dahil olma, basarma, zaman gecirme,
yalnizliktan kurtulma, bir ugras edinme vb. sebeplerle de calisimaktadir. Hatta

enteresan olan ikinci sinifta yer alan insanlarin yaptiklan islerde, is sonuclar,
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yaraticilk, farklilk, is kalitesi vb. cesitli kriterler Uzerinden ulastiklarn sonuclarin
birinci sinifta yer alanlara gére daha anlamli ve verimli olmasidir. Cogu zaman
duydugumuz; “Sevdiginiz mesledi yaparsaniz é&mrindz boyunca c¢alismis
olmazsiniz” ifadesindeki gerceklik paylr da yukarnda uzun uzadiya izah etmeye

calishigimiz motivasyon konusu ile yakindan iliskilidir.

Motivasyon konusunda yaptigimiz giristen sonra yazimizda ic denetim meslegdi
ile motivasyon arasindaki iliski aydinlatimaya calsilacaktr. ic  denetim
mesleginin hangi motivasyon unsurlarini ne sekilde ve nasil karsiladigl, hangi
intiyaclara ne élcide cevap verebildigi, 6zellikle bu mesledi tercin edecekler
acisindan fercih edilme nedenleri, hali hazrda calisanlar acisindan da
durumlarini  degerlendirme olanadl baska yazilar ve vesilelerle cevap

aranilmasi gereken sorulardir.

ic denetim mesledi ile ilgili sinirli bilgi sahibi olanlar, meslege baslamayi
dUsUnenler, bilfiil istigal edenler acisindan meslek seciminden icrasina kadar
kisiden kisiye farkli motivasyon unsurlar bulundugu sUphesizdir. Hatta gecen
zaman zarfinda degisikliklere ugrayacagi da intimal dahilindedir. Yazmizda bir
genellemeye ulasiimasi planlanmakta olup her zaman istisnai durumlarn da
olacagl gbdz onUnde bulundurulmalidir. Cizilecek ideal cerceve, sahsi
dUsUncelerimiz ve eylemlerimiz ile ulastigimiz ve/ veya ulasmayl disundigumuiz
ideallik ile paralellik arz etmektedir. Temel motivasyon unsurlarini bir arada
dUsUndugumuzde aklimiza ilk etapta gelen temel icsel ve dissal motivasyon

unsurlanni su sekilde sayabiliriz;

Gelir (Ucret, prim, dUl, yan haklar vb.)

istihdam givencesi (ekonomik gUvenlik ve streklilik)

EQitim ve yUkselme olanaklar (kariyer imkanlari)

is cazibesi ve rekabet (diger is alanlanndan farki)

Yapllmaya deger bir is olmasi (is motivasyonu)

Statl ve deger (pozisyonun getirdigi ayncalik, manevi éduller)

Ozel yasama saygi (is- yasam dengesi)

® & 6 & 6 o oo o

Kararlara katilim, midahale (degdistirme- ydnlendirme) imkani (salt bir

oyuncu degil oyun kurucu olma)
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¢ Adaletli ve surekli bir disiplin sistemi (8lcUm ve degerlendirmede adalet)
¢ lslerin yeniden tasanmi (rutin yerine farkli isler ve islerin yéninU tayin
etme)

¢ Fiziksel calisma sartlarn ve iletisim

Ozel sektérde sirketten sirkete degdiskenlik arz etmekle beraber mesledin ik
yillaninda icsel motivasyon unsurlarina odaklaniimasi yeni baslayanlar icin
belirleyici unsur ve dogru ydntemdir. Layikiyla icra edildiginde digsal motivasyon
faktorlerini de beraberinde getirecedi suphesizdir. Organizasyonlar icerisinde
yer alan bireylerin  bulundugu vyerden bir seyler 6grenecek olmasi
dogrultusunda nispeten dusUk gelir elde etmesi, bulundugu yere bir seyler
katabilecek pozisyonda olmasi halinde de yUksek gelir beklentisi icerisinde
olmasi dogal bir yaklasimdir. S6z konusu yaklasim i¢c denetim mesleginde de
tamamiyla karsiigini  bulmaktadir.  Yillar icerisinde biriktirilen know- how
karsiiginda ic denetfim meslek personelinin de rekabet UstUnligUune sahip
olacagl ve farkllik ortaya koyabilecedi unutulmamalidir. Spesifik olarak ic

denetim mesledi acisindan;

1- 3 yil tecrUbe “Yeni Baslayan”
3- 6 yiIl tecrUbe “TecrUbeli”

6- 10 yil tecrUbe “Kidemli”

*® & oo o

10 yil ve Uzeri tecrGbe “Otorite”

olarak tanimlamak makul olacaktir. Muhakkak ki farkl siniflandirmalar séz
konusu olup degisiklik arz edebilir. Yukanda ifade edilen ve bizim
benimsedigimiz tanimlama kapsaminda yer alan seviyeleri, motivasyon

unsurlari ile eslestirmek gerekirse;

¢ Yeni baslayan ic denetim personeli acisindan yukanda ayrnmi verilen;
egitim ve yuUkselme olanaklar, is cazibesi ve rekabet unsurlarnin
belirleyici ve dikkate alinmasi gereken unsurlar oldugu,

¢ TecruUbeli ic denetim personeli acisindan yukarda ayrimi verilen;
isfihdam gUvencesi, adaletli ve surekli bir disiplin sistemi unsurlarinin

belirleyici ve dikkate alinmasi gereken unsurlar oldugu,




(; Vergi POI‘t (AQCENTRUM
A 4 v

powered by CENTRUM

¢+ Kidemli ic denetim personeli acisindan yukarnda ayrimi verilen; gelir,
fiziksel calisma sartlarn ve iletisim, statl ve deger, islerin yeniden tasarimi
unsurlarinin belirleyici ve dikkate alinmasi gereken unsurlar oldugu,

¢+ Oftorite olarak kabul edilen ic denetim personeli acisindan yukarnda
ayrnimi verilen; yapillmaya deger is olmasi, &zel yasama saygl, kararlara
katilm ve muUdahale imkani unsurlarinin belirleyici ve dikkate alinmasi

gereken unsurlar oldugu ifade edilebilir.

Aciklamalarmiz yillar itibariyle ic denetim personelleri acisindan énceliklerin
dikkate  alimmasi  noktasinda  aydinlatici  ve  tavsiye  niteligindeki
dUsuncelerimizdir. Sonuc itibariyle iki yillik tecribeye sahip bir personelin gelir
odakl, is- 6zel yasam dengesini Snemseyen bir dusince yapisina sahip olmasi
gayet dogaldrr. Ayrica degdisen teknoloji (calisma hayatindaki etkileri, ic
denetim meslegine etkileri), kusak farkliiklan (X-Y-Z kusaklan), beklentiler
yukarndaki aciklamalar ve tercihlerin de haliyle cok farkl bir sekilde

siniflandinimasina neden olacaktir.

ic denetim meslegine iliskin zaman zaman da ifade ettigimiz; “Mesledin hem
muhtact hem erbabl olma” cizgisi ic denetim faadliyetleri sirasinda sahip
olmamiz, muhafaza etmemiz gereken motivasyonun da diuzeyi hakkinda bilgi
vermektedir. Gelisme imkanlar olmayan, dikkate alinmayan, sinirh gelir ve
kariyer imkanlar bulunan, kiymeti bilinmeyip takdir ediimeyen, adil ve seffaf bir
sekilde degerlendirimeyen, dogru bir organizasyon yapisi icerisinde, olmasi
gereken yetki ve sorumluluk cercevesinde hareket edemeyen bir ic denetim
faaliyetinin gidecegi yon ve personellerinin de sahip olacagi motivasyon dUzeyi
ve s&z konusu dUzeyin artinimasi sonu olmayan bir tartisma zemini ve herhangi

bir anlami olmayacak gurGltuden ibarettir.
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